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0 QUE E MEDIAGAO?
Mediagao € um método de solugao de conflitos pelas
vias da autocomposicéo, uma oportunidade para que as
partes construam a solucao do seu conflito. Os conflitos
séo resolvidos pelas proprias partes, com a presenca de
um mediador imparcial que interage de forma a conduzir o
procedimento. Trabalham-se as emog¢des, promovendo:
a) Mudanca de emocbes negativas para neutras ou, até
mesmo, positivas.
b) Disposicdo das partes para sair das posi¢oes iniciais
de conflito e buscar a exposicao dos reais interesses dos
participantes.
c) Concentragao nos pontos positivos.
O resultado desta estratégia € a harmonizagao das relacoes
entre as pessoas. E um método bastante eficaz, pois solucéo
é, sempre, encontrada pelas préprias partes envolvidas e nao
pela imposi¢ao de um terceiro (um juiz, por exemplo). Uma vez
que as partes se tornam juizas de suas proprias questoes, é
criada uma maior percepgéo de justica e, como consequéncia,
um comprometimento maior em relagdo ao cumprimento dos
seus combinados.

QUAIS AS VANTAGENS DE SE OPTAR
PELA MEDIAGAO AO INVES DE AJUIZAR
0 PROCESS0?

A maior vantagem da mediacéo ¢ a satisfagao das proprias
pessoas envolvidas em decidirem seus conflitos, de maneira
formal, segundo suas préprias convicgdes e, principalmente,
a conquista da solugao. Enquanto no Judiciario um processo
pode se arrastar por anos incontaveis e a decisédo nao agradar
integralmente as partes, na Mediacéo atinge-se um alto nivel
de satisfacao com o acordo originado pela autonomia de
vontade das partes, podendo ser decidido em um ou mais
encontros, conforme a necessidade e a complexidade das
decisbes. A mediacao evita gastos desnecessarios com
recursos e atos judiciais, gerando economia de tempo e

evitando desgastes emocionais.

COMO SE DA A ATUAGAO DE
UM MEDIADOR E QUAIS SAO
SEUS ATRIBUTOS?

O Mediador deve agir com total imparcialidade em relagéo
as partes envolvidas, criando um ambiente de harmonia e
confiabilidade para as partes envolvidas possam discutir
confortavelmente todos os pontos da negociacdo em foco e
chegar a uma solugéo que atenda as suas expectativas. O
Mediador deve se pautar pelas seguintes caracteristicas:

*  IMPARCIALIDADE

Deve conhecer bem o tema para gerar reflexdes
pertinentes, porém, sem fazer julgamentos. Nunca

deve pronunciar-se quanto ao mérito das discussoes
assistidas, além de ser empatico e acessivel para
compreender melhor 0s sentimentos e interesses das
partes, facilitando assim que cheguem a um acordo final
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satisfatorio. Vale lembrar que é proibido que o mediador
proponha opgdes de acordo.

* CONFIDENCIALIDADE
Deve manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
mediac&o, podendo divulga-las no caso de autorizagéo
expressa das pessoas envolvidas, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes.

+  VISAO
Deve promover o bom desenvolvimento do didlogo
no sentido de que as partes envolvidas evoluam nas
negociacoes, sempre as valorizando pela cooperacao da
busca do entendimento e do comprometimento de honrar
0 compromisso assumido por elas de maneira voluntaria.

QUAIS CONFLITOS PODEM
SER SOLUCIONADOS POR
MEIO DA MEDIAGAQ?

A Mediagao é cabivel diante de um conflito que possa ser
negociado diretamente pelos envolvidos, na presenca de um
terceiro imparcial.

Por se tratar de um método colaborativo, que estabelece a
responsabilidade das partes envolvidas, apresenta-se como
uma excelente opgao para resolver conflitos de natureza familiar,
sucessoria, de vizinhanga, empresarial, comunitaria, etc.

QUAL E 0 PROFISSIONAL APTO A
EXERCER A MEDIAGAOQ?

A mediagao é uma atividade de natureza multidisciplinar que
envolve profissionais de vérias &reas do conhecimento, tais
como: advogados, filésofos, administradores, psicélogos,
engenheiros, socidlogos e outros. O advogado pode tanto atuar
como mediador ou acompanhar e assessorar seu cliente durante

0 processo de mediagéo.

QUAL A VANTAGEM DA MEDIAGAO
PARA A SOCIEDADE?

A mediagao tem como objetivo a solidariedade, a justica e a
paz, evitando a excluséo social, o litigio e a violéncia. Ademais,
ressalta-se a satisfacéo das pessoas envolvidas e a reducéo de

acoes levadas ao Poder Judiciario.
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